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4.7. Automatización 

 

 

4.7.3. Servicios electrónicos 

 

Consulta al OPAC 

 

OPAC. Catálogo de acceso público en línea. 

Consulta a OPAC. Servicio que facilita la localización de la información contenida en el 
catálogo y la realización de funciones complementarias como la solicitud de reservas por 
personas usuarias, peticiones, o verificar la disponibilidad de un título, etc.  

 

Si se marca que se ofrece servicio OPACWeb, hay que cumplimentar  los siguientes 
campos: 

 Número de ordenadores desde los que se puede consultar el Catálogo 

 Número de consultas realizadas, tanto si se realizan desde la propia biblioteca 
como las realizadas desde fuera de la institución.  

 Número de búsquedas. 

 Número de registros visualizados. 
 
Para obtener los datos de número de búsquedas y número de registros visualizados, desde 
Consultas estadísticas del Módulo catálogo, seleccionaremos: 
 
Recuentos mensuales OPAC: 
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Seleccionaremos Ejecutar:  
 
E introduciremos: sucursal y año al que se refieren los datos: 

 
Desmarcamos Flash: 

Y damos a validar:  
 

 
Obtendremos los siguientes datos, de los que tomaremos el Número de búsquedas y el 
número de visualizaciones total (anual): 
 
 

 
 
 
 
Servicios WiFi con dispositivos del usuario: 

 
Servicio Wifi. Se considerará que una biblioteca tiene servicio wifi cuando proporciona ese 

servicio a sus usuarios 



 

3  

Servicio Wifi con dispositivos del usuario. Se contabilizarán las sesiones a la red wifi de la 

biblioteca a través de los dispositivos propiedad de los usuarios (ordenadores portátiles, 

tabletas, teléfonos, etc.) 

Sesiones wifi Se contabilizarán las sesiones a la red wifi de la biblioteca a través de los 

dispositivos propiedad de los usuarios (ordenadores portátiles, tabletas, teléfonos, etc.) Las 

conexiones deben ser realizadas desde dentro de la biblioteca.  

En nuestro caso, si la conexión se realiza a través de los PIDs (Puntos de Inclusión Digital), 

los datos se facilitarán desde el Dirección General de Administración Digital, a través del 

Servicio de Libro, Lectura y Bibliotecas: 

 

Si se realiza a través de redes municipales, el Ayuntamiento debería proporcionar esta 

información. 

  

 

 

 

 

 

Servicio de acceso a Internet con equipamiento de la Biblioteca: 

 

Tiene la biblioteca acceso a Internet. Se considerará que una biblioteca tiene acceso a 

Internet cuando cuenta con conexión a Internet. 
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Se ofrece servicio de acceso público a Internet Se considerará que una biblioteca ofrece 

acceso público a Internet cuando permite a sus usuarios el acceso a Internet. 

Cobra la biblioteca por la utilización del servicio. Marcar la opción adecuada. 

Nº de ordenadores destinados al servicio público a Internet. Señalar los ordenadores 

destinados exclusivamente al servicio  público a Internet. Cuando esos ordenadores se 

usen para gestión interna, no se contabilizarán como destinados al servicio público a 

Internet. 

Sesiones del servicio. Se entiende por sesión el uso por un periodo de tiempo continuado, 

a veces regulado por la biblioteca, que hace un usuario del servicio de acceso público a 

Internet. 

Se computará una sesión cada vez que un usuario haga uso del servicio de Internet, 

independientemente de si es el mismo usuario el que lo utiliza varias veces. Se procurará 

desagregar el dato por tipo de lector y sexo. 

Nº de usuarios distintos de Internet: Número de usuarios distintos que han hecho uso del 

servicio de acceso a Internet utilizando el equipamiento de la biblioteca a lo largo del año 

de referencia, independientemente del número de veces que hayan utilizado este servicio.   

En algunos casos hay problemas de fiabilidad debido a que el número de sesiones de 

Internet sólo se pueden contabilizar si los usuarios se han inscrito o identificado al acceder. 

Si no se dispone de estos datos, el número puede estimarse contabilizando directamente 

a los usuarios. 

En ambos casos, se procurará desagregar el dato por tipo de lector y sexo. 

 

Si la conexión se realiza a través de los PIDs (Puntos de Inclusión Digital), los datos se 

facilitarán desde el Dirección General de Administración Digital, a través del Servicio de 

Libro, Lectura y Bibliotecas. 

 

Si se realiza a través de redes municipales, el Ayuntamiento debería proporcionar esta 

información. 
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