4.4. Personas usuarias

4.4.1. Personas inscritas:

Usuarios

Hombres Mujeres T. ADULTOS Nifios Nifas T. INFANTIL S TOTAL
N° de
usuarios
inscritos en 39 67 106 122 105 227 0 333
el ejercicio
N° de
usuarios
dados de 9 14 23 11 32 43 0 66
baja en el
ejercicio
N° de
usuarios 635 1087 1722 641 694 1335 2 3059
existentes
N° de
usuarios
existentes Mostrar Mostrar Mostrar Mostrar Mostrar Mostrar Mostrar Mostrar
estimado

éCada cuantos afios se renueva el carné de socio? 4

* El no de usuarios existentes estimados deberia coincidir con el n? usuarios existentes
Definiciones:
Personas o entidades inscritas: namero de personas o entidades registradas en la
biblioteca, a final del afio de referencia.
Son aquellas que tienen la tarjeta (en situacion de alta) de la biblioteca o de alguno de sus
servicios o0 secciones, bien para utilizar el servicio de préstamo o cualquier otro.

En esta estadistica, se recogen datos de los siguientes grupos desglosados por sexo, a
excepcion de las instituciones, obviamente:

Personas usuarias adultas: son aquéllas que cuentancon 14 6 mas afios al final del periodo
de referencia.

Personas usuarias infantiles: son aquéllas que cuentan con 13 afios o0 menos al final del
periodo de referencia.

Instituciones: organismo o entidad a la que se le expide la tarjeta de la biblioteca para
realizar el control de los préstamos u otras transacciones que se realicen con ella.

Forma de cémputo:

N° de personas usuariasinscritas en el ejercicio: nimero total de personas o entidades que
se han registrado en la biblioteca durante el afio de referencia.



N° de personas usuarias dadas de baja en el ejercicio: numero total de personas o
entidades que se han dado de baja en la biblioteca durante el afio de

referencia.

N° de personas usuarias existentes: numero total de personas o entidades registradas en
la biblioteca, contabilizados a 31 de diciembre del afio de referencia.

N° de “usuarios existentes” estimado: calculo automatico realizado por el programa. Suma
a los datos del afio anterior las incorporaciones correspondientes al afio que estamos
cumplimentando, y le resta las bajas.

Los datos de los campos estimados deben coincidir con los datos de los campos totales.
Si no, saldrd un mensaje de advertencia, pero dejara continuar con la carga de datos.

Las bibliotecas que se incorporan al Catalogo Colectivo deben dar de baja a todas las
personas usuarias que tenian en el anterior sistema, contabilizandolas como bajas. El
ejercicio enelque se hayanincorporado al Catadlogosolo contabilizaranlas altas realizadas
en el catalogo, y coincidiran las cifras de altas y totales.

Busqueda en el Catalogo Colectivo:

En nuestro Catalogo colectivo, estan parametrizados los siguientes “tipos de lectores”:

Tipo de lector | Descripcion Equivalente en el

parametrizado cuestionario estadistico

ADT “Adulto” “Adulto”

CLB Club de lectura “Usuarios” institucionales

ENT Entidad “Usuarios” institucionales

EXT Exposicion “Usuarios” institucionales

INF Infantil Infantil

PIB Préstamo “Usuarios” institucionales

interbibliotecario

CLI Club de lectura individual | "Adulto” o infantil segun la
fecha de nacimiento

SNC Sancionado “Adulto” o infantil segun la
fecha de nacimiento

UIN Biblioteca propia No contabilizan

El “Mddulo lectores” del catalogo colectivo, tiene un apartado para la estadistica de
“lectores”: “consultas estadisticas”. Para introducir los términos de blusqueda, pulsamos el

botdn ejecutar e introducimos Biblioteca, afio de referencia, y “tipo de lector”:
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Esta consulta, presenta varios inconvenientes: deben hacerse tantas blusquedas como
“tipos de lector” tengamos definidos, no recupera los datos desagregados por sexos, y no
parecen muy exactas.

Por eso, recomendamos realizar la consulta en el “M6édulo Lectores”, en “Gestidon de
lectores”;
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P Circulacion Apellidos | |
b Recursos Alias [ | ‘
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En la parte “Datos del Lector”, se debe seleccionar la biblioteca a la que se refieran los
datos si ésta no apareciera por defecto:

La casilla Adultos debe estar en azul, normalmente aparece asi por defecto, en este
apartado.

Lasbusquedas de personas usuarias inscritas en el ejercicio y de personas usuarias totales
se realiza en el campo “Fecha de alta”.



N° de personas usuarias existentes:

En el campo Fecha alta se busca el ejercicio de referencia, en el intervalo del campo, para
ello dejamos la primera fecha en blancoy en la segunda ponemos el Gltimo dia de ese afio
en formato ddmmaaaa.

Por ejemplo, si buscaramos a todas personas inscritas en la biblioteca hasta 2020
(31/12/2020), la busqueda seria:
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En el campo: Fecha alta se busca el intervalo al que se refierenlos datos. Para ello, en la
primera fecha del intervalo pondriamos el primer dia del afio y en la segunda el tltimo dia
del ailo de referencia, ambas en formato ddmmaaaa.

Por ejemplo, si buscaramos atodas personasinscritas en la biblioteca durante el afio 2020,
la busqueda seria:

Tr./Inic./Nombre | I [ ]
Apellidos [ Adulto [l
Alias [ [ ]
Asignado a la biblioteca [l DNI | |
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Cédigo 3 | | [-] Fecha de suspensién Aceptar Cancelar)
Escritorio Lectores




N° de personas usuarias dadas de bajas en el ejercicio (altas):

En este caso, la Unica busqueda posible en el Catalogo es desde “Recuentos mensuales
de lectores”, dentro del apartado Consultas estadisticas del “Modulo lectores”, pero como
ya hemos dicho anteriormente, presenta varios inconvenientes.

Grupo de Biblioteca
Biblioteca TO-BCM Toledo. Biblioteca de Castilla-La Mancha
Afios 2020
Tipo de lector
Flash
Ao TWes — Ihusvos ———lBorradoo——— Aastpo — losjastpo lTranwferencas |
2020 12 75 0 12 17 5
2020 11 25 0 10 14 2
2020 10 103 1 11 19 8
2020 9 107 3 17 21 7
2020 8 60 0 7 8 6
2020 7 51 2 12 12 8
2020 6 17 0 3 13 0
2020 5 12 0 2 8 1
2020 4 55 1 7 16 4
2020 3 172 2 18 51 8
2020 2 179 1 27 34 18
2020 1 190 3 45 49 19
Total 1046 13 171 262 86

Por eso, proponemos otra forma de calcular este dato:

Bajas = (Total personas inscritas del ejercicio anterior + Altas de inscritas en el ejercicio
gue estamos cumplimentando) — Total de personas inscritas del ejercicio que estamos
cumplimentando:

Por ejemplo:
Bajas de socios de 2020 = (Total socios 2019 + altas socios 2020) — Total socios 2020
Generacién de informes estadisticos:

Una vez realizada cada una de las busquedas anteriores (altas y totales), tenemos dos
opciones para visualizar los datos:

1. A partir de informes estadisticos, para lo cual, una vez hecha la busqueda de altas
y/o totales, pulsamos el botén estadisticas de la barra de herramientas:

LECTORES | VISUALIZAR /\ 7| (=

|‘7v‘ ‘gHTHTHEHﬁ‘ ‘Z ‘E‘ Transfer\i ) Renovari “EHE‘@‘ Estad\'st\ci ] ) ‘E‘
T ~ 1

Y seleccionamos los informes 94, 95 y 96:
Informe 94 "Estadisticas de lectores entidad".
Relne en un Unico informe todos los registros tipo='"ENT', ‘EXT', CLB' y ‘PIB'



Informe 95 "Estadisticas de lectores infantiles por sexo". Recoge en un uUnico
informe los datos de lectores/as INF infantiles y los de SNC+CLI+BSHBSC que no

tengan marcada la casilla “Adulto” ***™ ¥

Informe 96 "Estadisticas de lectores adultos por sexo ". Agrupa los datos de
lectores ADT adultos/asy los lectores/as SNC+CLI+BSH+BSC que tengan marcada
la casilla “Adulto”

Los informes 95y 96, tienen a su favor que en un solo informe muestran los datos
de lectores/as adultos/as e infantiles, independientemente de que sus registros
sean de los tipos SNC+CLIH+BSIH+BSC, pero en su contra esta en que obligan a
tener los registros de “lector” muy actualizados, tanto enlo que se refiere almarcaje
de la casilla “Adulto”, como en el paso de infantil a adulto/a cuando los usuarios/as
cumplen 14 afios.

O el Informe 97, “Estadistica de lectores por tipo y por sexo”.

Este informe recoge todos los datos de lectores/as de la biblioteca de una Unica vez,
pero tiene en su contra que no sabemos a qué tipo de lector/a hay que asignar los
SNC+CLH+BSHBSC, y obliga a tener los datos de lector actualizados en lo que se
refiere al paso de infantil a adulto/a.

2. Otraopcioén, quiza la mas fiable, es hacer el recuento de lectores/as a partir de un
listado en Microsoft Excell, para ello, unavezhechalabuisquedade altas y/o totales,
pulsamos el boton listados de la barra de herramientas:

LECTORES | VISUALIZAR

Transferir Renovar \ ‘EH&HE‘ Estadistica | ‘E‘ ‘

N\ ‘

Y sacamos el listado 94 de lectores/as para exportar a Microsoft Excell con fecha de
nacimiento, en elmismo aparecen los siguientesdatos: Nombre y apellidos dellector, fecha
de nacimiento, “tipo de lector” y sexo:

Fech. nac. Tipo de lector Sexo Nacionalidad Ne lector Lector Apellidos E-mail
12/09/1930 ADT HOM ESP
15/02/1934 ADT MUl ESP
27/11/1937 ADT MUl ESP
17/12/1942 ADT MUl ESP
13/08/1945 ADT MUl ESP
16/04/1946 ADT HOM ESP
01/01/1947 ADT MuUJ ESP
20/04/1947 SNC HOM ESP
18/08/1948 ADT MUJ ESP
23/11/1948 ADT MUJ ESP
26/05/1949 ADT MUJ ESP
20/09/1950 ADT MUJ
13/02/1951 ADT MUl ESP



Con este listado los datos para lectores infantiles y adultos son muy fiables, ya que se
basan en su fecha de nacimiento, pero tiene el inconveniente, de que:

ahoramismo se generaen .txt y hay que importarlo a Excel y que el recuento se debe
hacer a partir de filtros, una vez ordenados los lectores/as por su fecha de nacimiento.
También hay registros sin fecha de nacimiento, pero son los menos.

Cumplimentacion del cuestionario estadistico:

Con los datos obtenidos, pasamos a cumplimentar el formulario correspondiente en la
aplicacion “Estadisticas de Bibliotecas”.

Fuentes:
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